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Harcama Birimi: Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigi

Alt Birim: Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii

Sira
No Hassas Gorevler Gorevin Yiiriitildiigii Birim Sorumlu Birim Amiri Riskler-Gorevin Yerine Getirilmeme Sonuglar:
+ Koleksiyonun yetersiz kalmasi,
Koleksiyon Gelistirme / Basili ve i
1 |Elektronik Kaynak Secimi ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY |*Kullanict ihtiyaglarini karsilayamama,
Saglanmas ¢ Kullanici memnuniyetsizligi,
¢ Farkl disiplinlerdeki yeniliklerin ve gelismelerin takip
edilememesi
Kitiiphane Hizmetlerinin Duzenli ve o o ¢ Universite kiitiiphanesinin etkin ve verimli
2 Veflmll Sekilde Devaminin Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY [kullanilamamas,
Saglanmast ¢ Koleksiyon sayisinin yetersiz kalmasi
¢ itibar kaybi,
+ Kullanici memnuniyetsizligi
4K iitiiphane kaynaklarinin kullanim veriminin diigmesi,
5 Kiitiiphane Tanitimi, Oryantasyon Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii Sube Miidiirii Hiseyin KOCABEY | gjtibar kaybr,
ve Kullanier Egitimi Stirect 4K ullanict memnuniyetsizligi,
Quniversite kiitiiphane kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanilamamasi
R T #idare ve Personele giiveninin kaybolmasi
4 Akademik ve Idari Personel ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirligi Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY @Tekit
Oz;grenf:il.er taGr‘j‘.ﬁgda_Ill Birim Ill\/[a'ﬂ «.}izli ve kisiye ozel bilgilerin ifsa olmasi
A reslerine Gonderilen Maillerin ditibar kaybi
Takibi €Basvuru sahibinin magdur olmasi
YOKSIS'e Diizenli Veri Girisi @Veri girislerinde eksiklik
Yapilmasi,Stratejik Yonetim Bilgi Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY |€Gorevin aksamasi
5 Sistemine Veri Girisi Kataloglama Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii ditibar kaybi

Yapilmasi
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Kataloglama, Siniflama ve Teknik
Islemler

Teknik Hizmetler Sube Midiirliigi

Sube Miidiiri Hiiseyin KOCABEY

@Saglikl tarama sonuglarmim almamamasi

4Katalog ve smiflama islemlerinin kurallara uygun
yapilmamasi halinde bibliyografik verilere erigsilememesi,
aranan materyallerin yerinde bulunamamasi

¢ Kiitiiphanede aranan materyallerin bulunmamasi.

+ Koleksiyon diizeninin bozulmast,

# Saglikli tarama sonuglar1 alinamamasi,

o itibar kaybi,

+ Kittphanenin asli gorevini yerine getirememesi sonucu
etkin olarak kullanilamamasi,

¢ Kullanim veriminin diismesi,

# Kullanici memnuniyetsizligi

Veri Tabanlar1 Islemleri

Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii

Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY

4Katalog kayitlari, iiye kayitlar1 ve ddiing iglemleri ile
ilgili veri kayiplarmin yasanabilmesi

4Kitap odung-iade, kataloglama, oda rezervasyon,
katalog tarama islemlerinin gerceklesememesi
®Akademik aragtirmalarin |aksamast,

#Bilgiye ulasamama,

# Veri tabani1 kaynaklarinimn kullanim veriminin diissmesi
¢ Kullanici memnuniyetsizligi,

+ Universite kiitiiphane biitcesinin etkin ve verimli
kullanilamamasi

Intihal Programlari

Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigi

Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY

¢ Kullanict memnuniyetsizligi intihal
¢ Programlar1 Kullanict magduriyeti

¢ Kurumsal hesabin bloke edilmesi
#tibar kaybi

Engelsiz Kiitliphane Hizmetleri

Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigi

Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY

4Kullanict memnuniyetsizligi
€Kullanict magduriyeti
ditibar kaybi

10

\Web Sayfasi Islemleri

Teknik Hizmetler Sube Miudiirligii

Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY

¢ Kiitiiphane web sayfasinin giincel olmamasi ve hizmet
kalitesinin diismesi, teknik problemlerin yaganmast,
+Kittphanenin sundugu imkanlardan haberdar olamama,
bilgilerin giincellenememesi sonucu kullanict
memnuniyetinin diismesi,

¢ itibar kaybi
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@Arastirmacilarin ihtiyag duyduklari yayinlara
ulasamamasi

Kiitiiphanerarasi ®Kullanict memnuniyetsizligi
11 [Isbirligi/Protokoller Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY #Kullanict magduriyeti kullanici taleplerinin
karsilanamamasi,
4Kitap kayb1
@itibar kaybi
e ey #Kullanmcilarn ihtiyag duyduklar1 yayinlara ulasamamasi
12 [Kiitiiphane Disina izinsiz Materyal Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii Sube Midiirt Hiseyin KOCABEY 4Kullanici memnuniyetsizligi
Cikisi 4kitap kaybi
@itibar kaybi
e e ¢ Aranan materyallerin bulunamamasi.
13 Etiketleme islemleri Teknik Hizmetler Sube Mudurlugu SUbe Miidiri Huseyln KOCABEY ¢ Kullanim veriminin dusmes]
o {tibar kayb.
S T ¢ Kaynaklarin 6diing/iade, sayim islemlerinin
14 RFID Esleme Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY yapilamamast.
#Kaynaklarin giivenliginin saglanamamasi.
15 Elektronik Yaymlar Servisi Teknik Hizmetler Sube Mudurlugu SUbe Miidird Huseyln KOCABEY 4Veri tabanlarina eri$imde sorun yasanmasl
e e Tye @Universitemiz kaynakl yayinlarin toplandigi ve
16  [Kurumsal Acik Arsiv Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii Sube Mildiirli Hiiseyin KOCABEY uluslararasi erisime acildig1 bir veri tabanindan
mahrum kalinmasi
4Sistemde yaganabilecek aksakliklarin veri kaybina
ol acmasi
17 Kismi nganh Ve Stajyer Ogrenci Teknik Hizmetler Sube Miidirligii Sube Miidiirii Hiiseyin KOCABEY |#Ogrencilerin magduriyet durumu
Islemleri ¢ Kamu zarar1 olusmasi
18  [Sayim Islemleri Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii Sube Midilrii Hiiseyin KOCABEY ¢ Yanlis sayim dolayisiyla maddi kayip, envanterde hata.
ONAYLAYAN
Sifa COLAKKADIOGLU
Daire Baskan V.
KDD-FR-0003 Rev: 00/15.09.2026




AN
TARSUS

UNIVERSITESI

KDD-FR-0003 Rev: 00/15.09.2026



